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» Eltér o igenyek
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« Onbecsllés sarba tiprasa
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FOLYAMAT
o Elbkesziilet
o Targyalas

e Lezaras
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TARGYALAS FELEPITESE
o Legkorteremtés

« Szilkségletelemzés

. Ervelés

e Lezaras
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TARGYALASI STRATEGIAK
* Verseng 0 - Egyszeri targyalasnal

Elkerul 0 - Kudarckeril o6

Problémamegoldo - Szinergia

Kompromisszum - Engedmeények

Alkalmazkodo - Befejezes
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TARGYALASI TRUKKOK
« Halasztott dontés

» Dontesi jog atharitas
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